


Donar visibilitat als esdeveniments
i als itineraris d'experiéncia dels infants en
els serveis per a la infancia

Anna Lia Galardini i Sonia lozzelli

Els significats de la documentacio

Reflexionar sobre la documentacié significa dedicar temps i energies
professionals a un aspecte que qualifica el projecte educatiu i el fa
coherent amb les necessitats de creixement dels infants.

La documentacié és avui un instrument indispensable per als mestres i
educadors i les seves maltiples tasques: construir experiéncies positives
amb els infants, sostenir el propi creixement professional i, per tant,
millorar la propia capacitat de comunicacié amb els nens i nenes, amb els
col-legues, amb els pares i amb altres adults. En aquest sentit s tracta de
posar en practica un procés cooperatiu d'observacié i d'interpretacié que
ajuda els mestres a escoltar i observar millor els infants amb els quals
treballen i les experiéncies que duen a terme. La documentacié recollida,
interpretada i verificada de forma col-legiada permet entrar en I'acci6
educativa i representar idees i pensaments d'una manera que no ¢&s
arbitraria siné que té en compte els infants protagonistes d'aquesta accié
educativa i cls educadors responsables de 1'organitzacié dels
esdeveniments. Gricies a aquesta multiplicitat de veus i de testimontis el
retorn pot assolir una objectivitat de valoraci6, i representa, aixi, una
ocasié preciosa per remodelar el projecte educatiu i sobretot per no
limitar la laboriositat dels mestres i educadors tinicament al saber fer.
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El compromis de documentar el que passa en una comunitat
educativa comporta, efectivament, una activitat atenta i sistematica
d'observacié i de reflexié sobre la vida quotidiana a |'escola bressol o al
parvulari, una activitat que ens enriqueix des del punt de vista de la
comprensi¢ de les potencialitats dels infants, que es fan visibles
precisament perque sOn COMPpreses i respectades.

Documentar, en el sentit etimologic del terme, significa 'donar prova,
ratificar, comunicar quelcom que es considera important o signiﬁcatiu'.
Per aixo els passos finals de la documentacié que es veuen en la preparacié
de panells, llibres, diaris, etc., tindran sendt si van precedits d'accions
continues i compartides en l'observaci6 i la reflexi6 sobre els contextos
educatius per després fer que cada comunicacié «publica» estigui plena de
valor i de significat. Una documentacié que sigui el mirall d'experiéncies
reelaborades per tots els protagonistes és capag de recollir els significats de
les practiques viscudes pels infants, significats que tenen la seva arrel i que
s'inspiren en cada una de les sensibilitats culturals i pedagogiques dels
adults que en tenen cura. Fs aixi com es construeix, pas a pas, una
identitat a la biografia de la comunitat on es viu, es treballa, s'entra en
relacié amb els altres. De fet, la documentacid, per assumir significat, no
s'hauria de limitar a explicar episodis individuals, siné que hauria de
relacionar en una narracié tnica i coherent episodis significatius d'un
projecte realitzat i creat pel benestar dels infants i de les seves families.

Estd clar que narrar comporta una visié general de tot el que passa
durant el fer educatiu del qual els ensenyants tenen la responsabilitat del
projecte i de la verificaci6. Pero al mateix temps documentar significa triar
i explicar les escenes meés significatives del projecte. A través de la
documentacié s'aconsegueix donar valor al que es fa amb els nens,
explicitant i posant en relleu el que passa en la quotidianitat, traient-ne el
que és banal. En els serveis educatius passen moltes coses, que corren el
perill de caure en I'oblit si no s'aprofundeixen amb la reflexié, si no
s'expliquen. Es tracta certament de coses petites «ordinaries» perd que es
converteixen en extraordiniries perqué hi ha un jo que se n'adona, les
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anota, en fa memodria per ell mateix i pels altres. En efecte, la meta és
oferir a la mirada de tots els que passen per la institucié6 educativa
testimonis del valor de la infancia que facin visibles les competéncies i les
necessitats dels nens i nenes a través dels pensaments i de les paraules dels
adults que en tenen cura: documentant es deixen traces permanents del
treball educatiu i de les experiéncies dels infants i s'ofereixen a la discussié
i a la reflexié amb altres adults, pares, ensenyants, ciutadans.

Es una recerca de sentit que implica infants i adults en un recorregut
de coneixement reciproc, capag de restituir histdries comunes i
compartides i d'activar sensibilitats i consciéncies sobre tot el que els
infants saben fer, ja sigui en cls moments de les activitats especifiques
com en les diverses rutines de la quotidianitat de ['escola.

Es Ycritat quie es necessita temps per comprendre, per allunyar-se del
que s'ha viscut en la quotidianitat i aixi poder-ho explicar, recomponent
en un escenari col-lectiu fragments d'experi¢ncies que prenen coheréncia
de contingut i de significat. Efectivament, si es vol documentar cal tenir
en compte que l'espai parla, comunica, sempre déna un missatge. Si
volem crear contextos educatius acollidors i afables amb els infants ho
hem de fer de tal manera que sapiguen parlar del valor de la infancia i de
les sensibilitats educatives que el servei construeix entorn dels infants. Si
les parets de I'entrada tenen penjada una documentacié atractiva, no «de
despatx», rica en continguts..., els pares de seguida reben un missatge fort
respecte a les propostes educatives i a la voluntat de compartir-les i se'ls
anima a aturar-se i a prestar atencié. Fs el primer senyal per part de
l'escola bressol de la capacitat de posar-se en sintonia amb les seves
exigéncies, primer de tot amb la seva necessitat de condixer la realitat del
servei, exigéncia que en la majoria dels casos els pares no saben explicitar
sols perqué I'experi¢ncia de I'escola bressol és absolutament nova per a ells
i al principi sovint estd acompanyada d'ansia i inseguretat. A les families
se les ha de posar en situacié d'entendre com esta organitzat el servei, com
s'ofereix als infants, quines experiéncies proposa i qui les anima. Confiar
a les parets de l'entrada la tasca de documentar la historia i les vivencies
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de les experiéncies educatives significa posar en marxa un didleg com a
tret caracteristic i permanent en la relacié amb els pares, per aixo significa
promoure la participacié de tots en la vida del servei a partir de la
informacié i del coneixement. De fet, la documentacié té la funcié de ser
també un arxiu de memdries on cada un es pot reconcixer i redescobrir
en una col-lectivitat solidiria, precisament perque és capag de construir
un terreny comt que és ben diferent de la transmissié d'informacions.

D'aquesta manera el que ¢s documenta és un context educatiu que
despren acolliment i reconeixement, que desprén gestos «amics» i de
protecci6 respecte a la cultura de la infancia i del valor d'educar.

El compromis d'explicar i d'explicar-se, de dir d'un mateix i dels
projectes que cal tirar endavant, fa el servei més clar, més familiar i més
obert al didlegiala discussi6, i també més ric d'idees i de suggeriments
sobre l'infant.

A més, viure un espai significa sentir-lo com a propi, sentir-lo familiar:
una foto que atura el record de rostres coneguts o d'esdeveniments viscuts
pot fer molt per orientar a qui entraia qui acull.

Perqué no sigui un espai andnim és important que hi hagin les traces
dels infants i dels adults de tal manera que des de l'entrada es percebi
la identitat de qui viu en aquell espai. Per aixo hi poden haver les fotos
dels qui treballen a I'escola bressol i també imatges dels diversos grups
d'infants, de manera que es proposi a tothom qui entra els valors i les
cleccions educatives de I'escola i sobretot la voluntat de participar-los i
de compartir-los. Quan expliquem la nostra manera de fer educacié
sempre hem de tenir present qui son els destinataris: aixd és molt
important si volem que la documentacié sigui eficag i significativa.

Documentar per als infants

Amb la documentacié s'ofereix als infants I'oportunitat d'adonar-se de
les propies conquestes, i d'interioritzar millor |'experiéncia viscuda.
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Els nens i nenes se n'adonen, que el seu fer és important, precisament
perqueé es déna forma i valor a la identitat del grup a través dels seus
pensaments i les seves histories. La documentacié ajuda a recordar una
experiéncia, a fer memoria, a subratllar també qué ha donat cada infant
individualment al grup i a fer reconéixer i valorar la propia identitat i la
del grup. Recollir paulatinament cls didlegs dels infants, assenyalar-ne
els passatges més destacats, perd també dir el perqué del resultat d'un
episodi de joc o de vida en comu ajuda a donar continuitat a les diverses
experiéncies i déna la possibilitat als infants que n'han estat els
protagonistes de construir una memoria rica en significats.

La vida dels infants de I'escola bressol conté moltes petites coses en
les quals els afectes s'uneixen al plaer del fer junts: descobertes,
e)';ploracions, jocs, perd també intercanvis i lligams de cooperacié i
d .amistat. Quan la documentacié és capa¢ de donar compte d'aquest
clima emotiu, a través de les seqiiencies fotografiques, sens dubte
ofereix un regal extraordinari a aquell nen, a aquell grup d'infants i als
seus pares que reben per part d'altres les imatges d'una infancia activa
i oberta als altres.

Els infants tenen necessitat de tornar a examinar les seves
experiéncies, de reflexionar-hi, de treure'n informacions importants
per a la sistematitzacié dels seus sabers. Documentar és una manera
eficag de comunicar el que es considera important en l'experi¢ncia
educativa i de compartir amb les families el projecte educatiu i reforgar
la col-laboracié.

Documentar per als ensenyants

Parlar de la documentacié significa parlar de la professionalitat dels adults
que estan a les escoles. La qualitat dels mestres i educadors ve marcada
precisament per la capacitat de construir sabers a partir de ['experi¢ncia
viscuda i de la reflexié sobre aquesta. Es tracta d'actuar més enlla de la
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practica quotidiana, permetent que el pensament i la competencia
professional evolucionin, perque s'ha reflexionat sobre el que no ha
funcionat o sobre el que podria funcionar millor. En aquest recorregut, el
compromis de documentar & un factor decisiu en la mesura que el procés
de restitucié no s'acaba amb l'explicaci6 dels fets, sind que pren formaa
partir de pensar, de discutir sobre els fets per trobar connexions de sentit
entre ells. Es aixi com el documentar assumeix I'important funcié
d'autoformacié en la construccié d'una forma mentis compartida pel
grup. S6n moments de treball que ajuden a créixer professionaiment, a
través del plaer de comprendre i projectar junts.

La documentacié com a reflexié requereix als mestres i educadors
que tinguin consciéncia del projecte educatiu que volen dur a terme de
manera que prestin atencio al treball de preparacio.

Per documentar cal observar i per posar en practica estrategies
d'observacié cal que primer els ensenyants valorin els moments de
I'experi¢ncia que han d'explicar explicitant motivacions i intencions.
Per fer aixo cal triar i delimitar els camps d'observacié. Efectivament,
observar els infants no és un exercicl banal, perquée s'observa no només
amb els ulls siné també amb la ment.

Observant i transcrivint ¢l que fan i diuen cls infants és possible
descobrir alld que suscita el seu interss, entendre els seus perques,
aprendre com son realment els infants. Transcrivint el que fan i diuen
els infants, els adults s'acosten a ells; observant les fotos, rellegint les
converses dels infants mentre es realitza l'experiéncia, es poden
conéixer els aspectes que susciten preguntes, que generen curiositat i
interpretacions sobre la realitat que és al seu voltant.

Assumir una actitud d'observacié requereix precisament reflexionar
sobre el material recollit, seleccionar-lo i triar els llenguatges més
eficagos per explicar.

Aix{ els mestres i educadors seran més capagos de preparar
experiéncies adequades i de proposar material apropiat per suscitar
nous interessos i fer possibles noves descobertes.

temes d’in-fan-ci-a

La practica de l'observacié també ajuda els mestres i educadors a
comprendre millor cada un dels infants, les seves preferéncies, els seus
ritmes i estils cognitius. Per documentar també cal reflexionar sobre els
materials recollits.

Repensar i reflexionar significa assumir consciéncia critica de la
propia practica i ajuda a prendre distancia de tot el que es fa, es diu i
es decideix en la propia operativitat i a repensar sobre la propia feina.

Es pot concloure que la documentacié recupera una dimensié
cultural més genuinament pedagogica, fins a tal punt que garanteix un
savi equilibri entre ¢/ fer, el pensar, el reflexionar.

Documentar per a les families

La relacié entre les families i I'escola troba un moment molt positiu
en la documentacié perqué els pares se senten més particips i tranquils
quan aconsegueixen «legir» les experiéncies i la quotidianitat de la
jornada que ells no veuen.

La. documentacié els ajuda a «ser part» de 'experieéncia dels fills, a
sentir-se compromesos i a crear experiéncies comunes. I també és un
estimul per interessar-se pel que succeeix durant el temps d'escola, més
enll de I'habitual pregunta gué ha menjar el meu fill? ’

r A través de la lectura i la reflexi6 sobre la documentacié, els pares
s'introdueixen en un nivell més elevat de coneixement, que els ajuda a
canviar d'opinions i d'expectatives.

La documentacié és important per compartir i reforgar elements del
projecte educatiu, i fa destacar la identitat de I'escola.

A tots els subjectes de la comunitat educativa els ofereix moltes
possibilitats d'informacié, de reflexié, de discussid, i també contribueix
positivament a reforcar la perspectiva de la continuitat dels diversos
nivells de 'escola. Els mestres i educadors, quan documenten, fan
emergir també la seva preséncia: dins dels esdeveniments normals i
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excepcionals de la quotidianitat, dins dels reciprocs processos de
l'aprenentatge, dins del teixit de les relacions que és l'escola, sempre
amb una projeccié que no deixa res a la casualitat ni a 'aproximacié.
La documentacié també permet compartir amb altres I'experiéncia
didictica: quan s'entra en una escola i s'observa el material produit ja
s'entenen moltes coses sobre aquell context educatiu.

La documentacié parla, explica, comunica de manera eficag el que es
considera important i rellevant de I'experiencia escolar, posa en
evidéncia el que es fa amb els infants i déna valor al que succeeix.

La documentacié ha de saber explicar els moments i esdeveniments
significatius de la vida escolar sensc limitar-se a moments especials o
extraordinaris com ara festes, sortides, espectacles, per no reduir-se a
una documentacié extemporinia i superficial de la qual no és possible
reconéixer les opcions educatives de 'escola. Es important recordar
que, segons els destinataris, utilitza mitjans diversos i adopta formes
diferents.

Documentar per a la comunitat

Com a institucions ptbliques per a la infancia també tenim el deure
d'utilitzar la documentacié per donar a conéixer a la comunitat que
passa a dins de les escoles. Fer transparent el servei i fer visibles infants,
mestres i pares a la comunitat més amplia: s6n tasques que es confien
i que pertanyen al perfil professional dels educadors i que
contribueixen a generar un sentit de pertinenca i d'adhesi6 al centre i
al seu valor formatiu. De fet, documentar significa donar forga a la veu
dels infants i dels pares, i a la de les mateixes educadores compromeses
a comunicar tot alld que escolten i interpreten.

Quan es documenta la vida dels infants, de mica en mica es
construeix la historia d'una escola bressol o d'un parvulari. Es
construeix aixi una memoria de gran valor per a aquells que passen
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moltes hores de la seva vida en aquests serveis, per als pares que hi
porten els fills i per a tots aquells que hi treballen amb un gran
compromis per crear un espai bo i bones experi¢ncies. Amb la
documentacié és possible donar a cada servei una identitat que
reflectira les persones que hi han estat implicades i crear un sentit de
continuitat per a qui hi treballa.
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